REKABET GUCU ODULLERIi TANIM KiTABI

Aktiflerin Karhhgi (Geri Donus
Orani):

Alinan Lisans Sayisi:

Arastirma ve gelistirme
harcamalarinin ciroya orani:

Borcun 6zsermayeye veya toplam
sermayeye orani:

Bliyiime Performansi:

Calisan basina diisen iyilestirme
oneri sayisi:

Calisan basina yil iginde alinan
egitim saat:

Calisan Memnuniyet Orani:

Calisanlarnn lyilestirme
Faaliyetlerine Katilim Orani:

Calisanlarin sirkette ortalama
calisma yili/siiresi:

Degisim Yonetimi Calisan
Memnuniyet Orani:

Aktif, sirketin sahip oldugu butin varliklarin parasal degerini ifade
eder. Aktiflerin geri donls orani ise bir Liralik yatirrma karsilik
firmanin ne kadar kéar ettigini gosterir ve su formille hesaplanir: Aktif
geri donus orani = Net donem kari / Aktif toplami.

Satin alinan teknoloji lisanslarinin sayisidir.

Firmanin arastirma gelistirme faaliyetleri igin yaptigi giderlerin
(6rnegin laboratuar malzemesi alimi, arastirma gelistirme
personelinin maaslari vb.) firmanin cirosuna oranidir. Bu oran
firmanin arastirma gelistirme faaliyetlerine blyUkligu nisbetinde ne
kadar kaynak ayirdigini ve dolayisi ile ne kadar 6nem verdigini
gosterir.

Borg bir sirketin kendi binyesi disindan sagladigi finansmandir.
Borcun 6zsermayeye veya toplam sermayaye orani da sirketin,
isletme sermayesi ve yatirimlarinin finansman ihtiyacini dig
kaynaklardan mi (borg olarak) yoksa i¢ kaynaklardan mi
(6zsermaye) karsiladigini gosterir ve sirasiyla bor¢ / 6zsermaye ve
borg / toplam sermaye formdilleri ile hesaplanir.

Performans bir hedefin basariima derecesi olarak tanimlanabilir. Bu
baglamda blylime performansi da biiyiime hedefinin ne kadar
basarildigidir. Bu da firmanin iki ddnem arasinda ne kadar
bayaduguar

Bu sayi ortalama olarak ¢alisanlarin ne kadar iyilestirme 6nerilerinde
bulunduklarini gdsterir. Belirli bir ddnemde herhangi bir slireg
ve/veya urun ile ilgili yapilan iyilestirme Onerilerinin toplam sayisinin
(tum firma bunyesinde) ¢alisan sayisina boliinmesi ile elde edilir.

Firmanin egitim galisanlarina verdigi egitimleri lgmekte kullanilr.
Yil igcinde tim galisanlarin kurum ici veya disinda aldiklari toplam
egitim saatinin ¢alisan sayisina bolinmesi ile elde edilir.

Calisan memnuniyeti, calisanlarin yaptiklari isten ve is ortamindan
ne kadar memnun olduklarini ifade eder. Arastirma kurulusu veya
Universite gibi tercihan bagimsiz kuruluslar tarafindan genellikle
anket yontemiyle elde edilen bilgilerden olugur. (Bkz. Memnuniyet
Orani)

Bu sayi ortalama olarak ¢alisanlarin kurulus sureglerinin iyilestirme
faaliyetlerine ne olciide katildiklarini gosterir. Belirli bir ddnemde
herhangi bir stre¢ ve/veya urun ile ilgili yapilan iyilestirme
calismalarina (iyilestirme ekipleri, kalite gemberi, proje ekipleri, vb.)
katilan toplam calisan sayisinin (tim firma blnyesinde) ¢alisan
sayisina bolinmesi ile elde edilir.

Ortalama olarak, bir ¢alisanin firmada ne kadar sure ¢alistigini
gOsterir. Sirkette galismakta olan kisilerin ne kadar stredir
calismakta olduklarinin (genellikle yil olarak) toplaminin, toplam
¢alisan sayisina bdélinmesi ile hesaplanir.

Calisan memnuniyeti oraninda oldugu gibi él¢ilir ve genel
memnuniyetin altindaki detay oranlardan biridir. Ozellikle kurulustaki
degdisimlerden ve bu yapinin ydnetiminden galisanlarin ne élglide
memnun oldugunu ortaya koyar. Birebir bu oran yok ise bu tanima
en yakin olan detay oran verilebilir.
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Duran varliklarin verimliligi:

Finansal Kaynaklar:

Gergeklesen:

Gergeklesen Prosediir/Sistem
degisikligi orani:

Girisimcilik Caligan Memnuniyet
Orani:

Hedef:

Hedef ve Performans Yonetimi
Memnuniyet Orani:

ihracat (TL)

ihracat yapilan iilke sayisi:
ihracat/Ciro (TL):

ihracatin ithalati karsilama orani

iK alaninda toplam galisan sayisi

iletisim Galisan Memnuniyet Orani:

ilgi

insan kaynaklari performansi

isletme kan

lyilestirilmis Griin/hizmet sayisi

Duran varliklar devir hizi orani, igletmenin duran varliklarinin
verimliligini 6lgmede kullanilir. Oranin sonucunun ylksek olmasi,
isletmenin duran varliklarinin kapasitelerinin Gzerinde kullanildigini,
oranin sonucunun disuk olmasi ise igletmenin duran varliklarini
yeterince verimli kullanmadigini gosterir. Net satiglar / ortalama
duran varliklar orani ile hesaplanir.

Finansal Kaynaklarin gergekgci ve etkin bir sekilde yonetimi,
kurulusun uzun bir dénemde vizyonundaki faaliyetlerini
gerceklestirmelerinin zorunlu 6n sartidir. Kurulus, finansal
kaynaklarini iyi tanimlamak, gelistirmek ve stratejilerinde tanimladigi
secgenekler dogrultusunda hem buginini hem gelecegine hizmet
edecek sekilde yonetmek zorundadir. Rekabet glictnun surekliligi
ancak finansal kaynaklarin verimli yonetimi ile mdmkundur.

Bu gdstergenin ilgili yillardaki gercek degeridir. Ornegin calisan
saylisi 6rnek olarak verilebilir.

Kurulustaki tanimlanmis olan prosedur/sistemlerin ne kadarinin o yil
icinde degisiklige tabii tutuldugunu belirleyen orandir.

Calisan memnuniyeti oraninda oldugu gibi él¢ulir ve genel
memnuniyetin altindaki detay oranlardan biridir. Ozellikle kurulustaki
girisimcilik ruhu ve kiltirinden galisanlarin ne élglide memnun
oldugunu ortaya koyar. Birebir bu oran yok ise bu tanima en yakin
olan detay oran verilebilir.

ilgili gdsterge icin kurulusun o yil icin ulasmay! planladigi rakam. Bu
yillik plan veya Stratejik Plan veya Butge’de belirlenmis rakam
olabilir.

Calisan memnuniyeti oraninda oldugu gibi dl¢ulir ve genel
memnuniyetin altindaki detay oranlardan biridir. Ozellikle kurulusta
uygulanan performans yénetimi ve hedeflerle ydénetim
uygulamalarindan g¢alisanlarin ne 6élgiide memnun oldugunu ortaya
koyar. Birebir bu oran yok ise bu tanima en yakin olan detay oran
verilebilir.

Toplam ne kadarlik ihracat yapildigidir. ihracat yapilan mal ve/veya
hizmet miktarlarinin satis fiyatlari ile ¢carpilmasina esittir.

ihracatin kag adet farkli tilkeye yapildigini gosterir

Toplam yapilan ihracatin ciroya oranidir. Satiglarin/cironun ne
kadarinin ihracat kaynakli oldugunu gdsterir.

Toplam yapilan ihracatin, ithalata oranidir. ithal edilen bir birim
karsiliginda ne kadarlik ihracat yapildigini gosterir.

insan Kaynaklari alanindaki toplam calisan sayisidir (6rnegin iK /
Personel bolimi ¢alisan toplami).

Calisan memnuniyeti oraninda oldugu gibi él¢ulir ve genel
memnuniyetin altindaki detay oranlardan biridir. Ozellikle kurulustaki
iletisim ortami ve iletisim sistemlerinden c¢alisanlarin ne o6lclide
memnun oldugunu ortaya koyar. Birebir bu oran yok ise bu tanima
en yakin olan detay oran verilebilir.

iigi puani bu géstergenin kurulus agisindan 6nem derecesine
(0:6nemsiz, 5:¢cok 6nemli) bagli olarak kurulus tarafindan doldurulur.

Kurulusun galisanlari rekabet gliciiniin gelisiminde en énemli
kaynaktir. Kurulusun gelisimini, streglerinin yartttlmesini ve sirekli
iyilestirilmesini, bilgi ve birikimleriyle istenen Ust dizey sonuglara
ulasimini saglarlar. Calisanlarin en Ust verimlilige erismeleri igin
yetkinliklerinin strekli gelistiriimesi, motive olmalari, bagliliklarinin
saglanmasi ve gozetilmeleri esastir.

Firmanin elde ettigi buttn gelirler ile battn giderleri arasindaki
farktir.

Firmanin Urdn ve hizmetlerinde yaptidi gelistirmelerin él¢isudur ve
toplam kag adet riin ve/veya hizmetin gelistirildigi ile 6l¢tlUr.
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lyilestirme galismalarina katilan
liderlerin orani

lyilestirme Faaliyetleri Galigan
Memnuniyet Orani

iyilestirme Yénetimi Miisteri
Memnuniyet Orani

Kapasite Kullanim Orani

Kargilagtirma

Katma Deger (TL)

Katma Deger ve Kéar Performansi

Kiyaslama

Kurulug Yénetimi Musteri
Memnuniyet Orani

Kurum imaji ve itibari Miisteri
Memnuniyet Orani

Kurumsal gonulluliik

Liderler

Liderler arasindaki kadin yonetici

orani

Liderlerin aldigi egitim orani
(saat/kisi):

Toplam liderler i¢cinde (6rgutsel hiyerarside madur yardimcisi ve
Ustl seviyede olan kisiler) iyilestirme galismalarina katilanlarin
sayisinin toplam liderlerin sayisina oranidir.

Calisan memnuniyeti oraninda oldugu gibi élgilir ve genel
memnuniyetin altindaki detay oranlardan biridir. Ozellikle kurulusta
calisanlarin rol alabilecegi iyilestirme sistemlerinden g¢alisanlarin ne
Olgiide memnun oldugunu ortaya koyar. Birebir bu oran yok ise bu
tanima en yakin olan detay oran verilebilir.

Musteri memnuniyeti oraninda oldugu gibi dlgultr ve genel
memnuniyetin altindaki detay oranlardan biridir. Ozellikle kurulus
misterilerinin kurulustaki iyilestirme yénetimi ve bunun musteri
iliskilerine yansimasindan ne 6lgiide memnun olduklarini ortaya
koyar. Birebir bu oran yok ise bu tanima en yakin olan detay oran
verilebilir.

Kapasite kullanim orani, bir Gretim biriminin kullanim kapasitesinin,
ayni Uretim biriminin maksimum kapasitesine olan oranidir. Bir diger
deyigle icinde bulunulan dénemdeki fiziki kapasiteye gore fillen
gergeklestirilen kapasiteyi sormakta ve kapasite kullanim oranini bu
soru ile 6lcmektedir.

Bu parametrede varsa rakip veya sinifinda en iyi kurulusun
performans degeri veya ilgili kurulug tarafindan yayinlanan sektor
ortalamalari bu ¢ercevede verilir. Verilen karsilastirma degerinin
g0Ostergenin birimiyle ayni olmasi esastir.

Bunlarin higbirinin bulunamadigi durumda kurulusun kendi
performansini sektdre kiyasla kendi yaptigi degerlendirme (10 ¢ok
iyi, 1 cok kotl; performansiniz sektor ortalamasi diizeyinde ise 5
puan veriniz) ile tanimlar.

Edinilen bitln girdilerin parasal buyUklUkleri ile ¢iktilarin parasal
blylkltkleri arasindaki farktir.

Katma deger bir Giretim sirecindeki girdi ile ¢ikti arasindaki farktir.
Kar ise firmanin gelirinden bitin maliyetlerinin ¢ikariimasi ile elde
edilir. Performans tanimini burada da kullanirsak katma deger ve
kar perfromansi bu iki gdstergedeki ne derecede gerceklestigidir.

Yaklasimlarin farkli ve o konuda iyi olduklari bilinen ( genel veya ilgili
kurum tarafindan tanimlanarak) kuruluslardaki uygulamalarla siire¢
detaylari bazinda iliskilendirilerek degerlendiriimesi ve buradan
ogrenme firsatlarinin yaratiimasi sureci olarak tanimlanir.

Mdisteri memnuniyeti oraninda oldugu gibi dlgulir ve genel
memnuniyetin altindaki detay oranlardan biridir. Ozellikle kurulug
musterilerinin kurulugsun yénetiminden ve bunun musteri iligkilerine
yansimasindan ne dl¢lide memnun olduklarini ortaya koyar. Birebir
bu oran yok ise bu tanima en yakin olan detay oran verilebilir.

Mdusteri memnuniyeti oraninda oldugu gibi dlgulir ve genel
memnuniyetin altindaki detay oranlardan biridir. Ozellikle kurulug
musterilerinin kurum imaji ve itibarini nasil degerlendirdiklerini
ortaya koyar.

Kurumlarin bilgi, beceri, tecriibe ve zamanlarini, karsilik
beklemeden bir sivil toplum kurulusunun amaci dogrultusunda
ve/veya baskalari igin degerlendirmeleri.

Kurumsal stratejinin belirlenmesi ve yurutulmesinde, dizenleyici,
denetleyici ve yonlendirici rol oynayan kisilerdir.

Kadinlarin yénetimde ne kadar rol aldigini gsterir. Liderler (6rgutsel
hiyerarside midur yardimcisi ve Ustl seviyede olan kigiler) arasinda
yer alan kadin ydneticilerin toplam liderlere oranidir.

Her bir liderin (6rgtitsel hiyerarside mudur yardimcisi ve Usti
seviyede olan kisilerin) saat cinsinden ne kadar egitim aldigidir
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Liderlerin verdigi egitim orani:

Liderlik Performansi:

Liderlik ve Yonetim Calisan
Memnuniyet Orani:

Marka iletigim yatirimi:

Marka sayisi:

Memnuniyet Orani:

Misyon:

Misyon, Vizyon, Degerler Caligan
Memnuniyet Orani:

Misyon, Vizyon, Stratejiler Miisteri
Memnuniyet Orani:

Musgteri Baghhigi Memnuniyet
Oran:

Kurum iginde lider olarak tanimlanan kisilerin yil igcinde kurum iginde
ortalama kag saat egitim verdigini gosterir. Toplam liderlerin verdigi
egitim saatinin lider sayisina oranlanmasiyla olusturulur.

Liderler kurulusun rekabette farkini yaratan, gelecegini sekillendiren
ve gerceklesmesini saglayan, degerlerini uygulamalariyla hayata
geciren kisilerdir. MUkemmel kuruluglar gelecegi sekillendiren ve
gerceklestiren, kurulusun degerleri ve etik anlayisi dogrultusunda
Ornek olan ve slrekli gliven asilayan liderlere sahiptir. Mikemmel
kuruluslarin liderleri esnektir, kurulugun sirekli basarisini
saglayacak bigimde gerekenlerin zamaninda dngérilmesini ve
gergeklestiriimesini gliivence altina alir.

Calisan memnuniyeti oraninda oldugu gibi él¢ilir ve genel
memnuniyetin altindaki detay oranlardan biridir. Ozellikle kurulusta
Liderlik kaltirinden ve Yonetim yapisindan g¢alisanlarin ne dlglide
memnun oldugunu ortaya koyar. Birebir bu oran yok ise bu tanima
en yakin olan detay oran verilebilir.

Bir firmanin sahip oldugu markayi tanitmak igin yaptidi yatirimdir.
Televizyon gazete reklamlari, Grin lasmanlari bu kapsama girer.

Marka, bir igsletmenin mal ve/veya hizmetlerini bir bagka isletmenin
mal ve/veya hizmetlerinden ayirt etmeyi saglamasi koguluyla, Kisi
adlarn danhil, 6zellikle sdzclikler, sekiller, harfler, sayilar, mallarin
bicimi veya ambalajlar gibi ¢izimle goruntilenebilen veya benzer
bicimde ifade edilebilen, baski yoluyla yayimlanabilen ve
¢ogaltilabilen her tirll isarettir. Marka sayisi firmanin belirli bir
donemde elde ettigi marka sayisini ifade eder.

Cesitli parametrelerde verilmis olan bu tanimlar ilgili paydaslarin
kendisinden alinan goruglerle (6rnedin anket, focus grup galismasi,
bire bir gériismeler gibi) olusturulan rakamsal verilerdir. Genellikle
Ozel arastirma sirketleri, Universiteler veya kurulugsun kendi
arastirmalari sonucunda olusurlar. Calisan memnuniyeti igin
kurulusun calisanlarinin, Musteri memnuniyeti i¢in kurulusun gergek
musterilerinin gorigslerine bagvurulmasi esastir

Vizyona ulagsma yolunda kurulusun gerceklestirmesi gereken
stratejik amag veya amaglar butinadur

Calisan memnuniyeti oraninda oldugu gibi élgilir ve genel
memnuniyetin altindaki detay oranlardan biridir. Ozellikle kurulustaki
misyon, vizyon ve degerler tanimlanmasinin ¢alisanlar tarafindan ne
Ol¢iide benimsendigini ve ¢alisanlarin ne dlgiide memnun oldugunu
ortaya koyar. Birebir bu oran yok ise bu tanima en yakin olan detay
oran verilebilir.

Musteri memnuniyeti oraninda oldugu gibi lgulir ve genel
memnuniyetin altindaki detay oranlardan biridir. Ozellikle kurulustaki
misyon, vizyon ve degerler tanimlanmasindan ve bunun masteri
iliskilerine yansimasindan musterilerin ne dlgiide memnun
olduklarini ortaya koyar. Birebir bu oran yok ise bu tanima en yakin
olan detay oran verilebilir.

Musteri memnuniyeti oraninda oldugu gibi dlgulir ve genel
memnuniyetin altindaki detay oranlardan biridir. Ozellikle
misterilerin kurulusun UrGn/hizmet/servislerini tekrar tercih edip
etmeyeceklerini ve bu ¢ergevedeki memnuniyet oranini ortaya
koyar. Birebir bu oran yok ise bu tanima en yakin olan detay oran
verilebilir.

Sayfa 4



Miisteri Genel Memnuniyet Orani:

Miisteri Sikayetlerinin Giderilme
Orani:
Miisteri ve toplum performansi:

Miisterilerin Siirekliligi:

Nakit akisi :

Onayli i¢ egitici sayisi:
Organizasyon yapisinda veya
tasarim/uretim/pazarlama
siireglerinde yapilan yenilik sayisi:

Ortalama DOF (diizeltici ve énleyici
faaliyeti) devreye alinma siiresi

Oneri Sayisi:
Oneri Sistemi:
Oneri Sistemlerine katilim orani:

Ozsermaye karllik orant:

Paydas:

Pazar payi:

Pazar sayisi:
Politika ve Stratejiler Calisan
Memnuniyet Orani:

Portfoy riski:

Problem C6zme egitimi almig
calisan orani:
Projelerin Tamamlanma Orani:

Musteri memnuniyeti, kurulus musterilerinin kurulus Urlnlerinden,
servisinden, hizmetin kisacasi kurulusla tim yasanmishgindan ne
Olgiide memnun olduklarini ifade eder. Arastirma kurulusu veya
Universite gibi tercihan bagimsiz kuruluslar tarafindan genellikle
anket yontemiyle elde edilen bilgilerden olugur. (Bkz. Memnuniyet
Orani)

Kurulus musterilerinin kurulusun utrin/servis/hizmetlerine yénelik
sikayetlerinin ne dlgtide ¢ozumlendigini gosterir.

Kurulusun uzun dénemdeki basarisi mevcut ve potansiyel
mdsterilerinin (toplumu da icerecek sekilde) beklenti ve
gereksinimlerini nasil karsiladidi, hatta bunlarin étesine nasil gegctigi
ile direk baglantildir.

Musgterilerin ne kadarinin tekrar gelen veya Urun/servis/hizmet satin
alan masteri oldugunu gdsterir. Tekrar musterilerin toplam musteri
sayisina orani olarak hesaplanir.

Gelecekteki parasal gelir, gider ve borglarinin projeksiyonudur.
Firmaya hangi dénemlerde nakit lazim olabilecegini veya
olmayabilecegdini gosterir. Bdylece firma bu dénemlere yonelik
faaliyetlerini daha iyi bir sekilde planlabilir.

Sirket ici egitim yapan kisi sayisidir

Orgiitsel yenilikleri 8lgmek igin kullanilir. Bu tarz yenilikler belirli
faaliyet slireglerinde (tasarim, Uretim ve pazarlama) siirecglerinde
meydana gelebilir. Bu él¢cim belirli bir dénemde firma iginde kag
adet bu tarz yenilik yapildigidir

Ortalamada DOF’lerin ne kadar sirede devreye alindigini gésterir.
Butin DOF’lerin devreye alinma sirelerinin toplaminin, toplam DOF
sayisina bélimu ile bulunur.

Belirli bir ddnem icinde yapilan 6neri sayisidir

Calisanlarin fikirlerini iletmede kolaylik saglayarak, inovasyon ve
katiima tesvik eden, is doyumlarini artiran bir surekli iyilestirme
sistemidir

Belirli bir dénem iginde 6neri veren g¢alisanlarin sayisinin toplam
¢alisan sayisina oranidir.

Ozsermaye sirketin net varliklari ile borglari arasindaki farktir ve
sirketin kendi biinyesindeki finansman yetisini gésterir. Ozsermaye
karhlik orani ise net kar'in 6zsermayeye orani ile hesaplanir ve bir
Liralik 6zsermayeye karsilik ne kadar kar edildigini gosterir.

Kurulugun trtin ve hizmetleri ile ilgisi olan, kurulustan dogrudan ya
da dolayli olarak etkilenen ya da kurulusu etkileyen kisi, grup ya da
kurumlardir.

Bir pazardaki satislarin ne kadarinin firma tarafindan yapildigidir.
Yuzde olarak ifade edilir.

Firmanin kag farkli cografi pazarda faaliyet gosterdigidir.

Calisan memnuniyeti oraninda oldugu gibi él¢ulir ve genel
memnuniyetin altindaki detay oranlardan biridir. Ozellikle kurulusun
Politika ve Stratejilerinin ¢alisanlar tarafindan ne dlgtide
benimsendigini ve ¢alisanlarin ne dlgide memnun oldugunu ortaya
koyar. Birebir bu oran yok ise bu tanima en yakin olan detay oran
verilebilir.

Risk belirli bir zaman araliginda hedeflenen sonuca ulasamama,
kayba ve zarara ugrama olasiligidir. Portfoy riski de firmanin elinde
bulundurdugu finansal yatirim araglarinin beklenen getiriyi
saglamama olasiligidir ve genel olarak standart sapma ile dl¢ulur

Problem Cdzme sistemlerine yonelik bir egitim almis ¢alisan
sayisinin toplam c¢alisan sayisina oranidir.

Baslanilan ve nihayetlendirilen projelerin, baslanilan projelere
oranidir.
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Sahip oldugunuz patent ve faydali
model sayisi:

Satilan Lisans Sayisi:

Sosyal sorumluluk biitgesinin
ciroya orani:

Strateji Baglantili Performans
Hedefi Alan Calisan Orani:

Strateji Baglantili Performans
Hedefi Alan Yonetici Orani:

Strateji Gelistirmede Rol Alan
Calisan Orani:
Strateji Gelistirmede Rol Alan
Yonetici Orani:

Stratejilerin Gergeklesme Orani:

Stratejilerin Surdirulebilirlik
Performansi

Siire¢ teknolojilerinde yenilik sayisi

Siire¢ ve Sistem Gelistirme
Performansi

Siire¢ Yonetim Sistemi Caligsan
Memnuniyet Orani

Siire¢ Yonetimi egitimi almig
calisan orani

Seffaflik ve Cevap Verme Miisteri
Memnuniyet Orani

Sirket i¢inde tasarlanan
uriin/hizmetlerin orani

Patent, bir bulus igin bulus sahibine devlet tarafindan verilen bir
sinai mulkiyet hakkidir. Patent, sahibinin izni olmadan bagkalarinin
bulusu Uretmesini, kullanmasini veya satmasini belirli bir stre
boyunca engelleme hakki vermektedir. bir bulus ortaya ¢iktiginda
bulus sahibinin bulus konusu Urlnu belirli bir stre tGretme, kullanma,
satma veya ithal etme hakkidir. Faydali model yeni olan ve sanayiye
uygulanabilen buluslarin sahiplerine belirli bir stre, bu bulus konusu
Urdnu dretme ve pazarlama hakkinin taninmasidir. Bu dlgim
firmanin belirli ddnem iginde elde ettigi patent ve faydali model
sayisidir.

Satilan teknoloji lisanslarinin sayisidir

Sosyal sorumluluk tanimlamasi altindaki blitge ayriminin toplam
bitgeden aldidi oran.

Performans yénetimi yapisi altinda olup, performans hedefleri
stratejik hedeflerle iligkilendirilmis olan ¢alisan sayisinin toplam
calisan sayisina orani.

Performans ydnetimi yapisi altinda olup, performans hedefleri
stratejik hedeflerle iligkilendirilmis olan yonetici sayisinin toplam
ybnetici sayisina orani.

Stratejilerin gelistiriime asamasina katilan galisanlarin toplam
calisanlara oranidir.

Stratejilerin gelistiriime asamasina katilan yoneticilerin (mudur
yardimcl ve Ustu seviyedeki kigilerin) toplam yonetici sayisina
oranidir.

Kurulus tarafindan énceki senelerde tanimlanmig olan stratejilerin
ne olglide gercgeklestirildigini gésteren orandir. Stratejik Plan
gerceklesme yuzdesi olarak da verilebilir.

Kuruluslarin uzun dénemde basarili olabilmeleri hedeflerini, o
hedefe ulasmak igin gidecekleri yolu ve o yola gétirecek
alternatifleri iyi degerlendirmeleri ve segmeleriyle baglantilidir.
Rekabet glict yuksek kuruluslar bu guict vizyonlarina ulagsmak igin
iyi belirlenmis, strdurdlebilir stratejilerin tanimlanmasi, uygulanmasi
ve uygulamanin duzenli olarak gézden gegciriimesiyle saglarlar.

Uretim sireglerinde kullanilan teknolojilerde yapilan yeniliklerin sayi
ile ifadesidir.

Kuruluslar etkin yénetim i¢in sureglerini ve sistemlerini vizyonlarina
ulasmayi saglayacak sekilde tanimlamak, tim alanlarda
uygulanmasini saglayarak yonetmek zorundadir. Rekabetgi bir yapi
olusturulmasi bu yonetimin surekli daha etkin, etkili ve verimli
olmasini saglamaktan gecger. Bu da sistemlerin performanslarinin
Olcllmesi, gunlik ve uzun dénemde kontrol edilmesi, kademeli ve
gerektiginde radikal (sigramali) yontemlerle ¢alisanlar tarafindan
iyilestiriimesiyle gergeklesir.

Calisan memnuniyeti oraninda oldugu gibi él¢ilir ve genel
memnuniyetin altindaki detay oranlardan biridir. Ozellikle kurulug
Sireg Yonetim yapisinin galisanlar tarafindan ne 6lglide
benimsendigini ve ¢alisanlarin ne 6lgide memnun oldugunu ortaya
koyar. Birebir bu oran yok ise bu tanima en yakin olan detay oran
verilebilir.

Sire¢ Yonetimi sistemlerine yonelik bir egitim almis g¢alisan
sayisinin toplam g¢alisan sayisina oranidir.

Musteri memnuniyeti oraninda oldugu gibi dlgulir ve genel
memnuniyetin altindaki detay oranlardan biridir. Ozellikle kurulusun
bilgi paylasimindaki seffafligi ve isteklere cevap verme
performansindan ve bunun musteri iligkilerine yansimasindan
musterilerin ne dlgide memnun olduklarini ortaya koyar. Birebir bu
oran yok ise bu tanima en yakin olan detay oran verilebilir.
Firmanin o dénem iginde kag adet yeni Urlin hizmet tasarladigidir.
Uretimden farkli olarak, tasarlanmis ancak lretime gegmemis
uriin/hizmetleri ifade eder.
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Tasarim tescil sayisi

Teknoloji, inovasyon ve Tasarim
Performansi

Toplum Genel Memnuniyet Orani

Ulasilabilirlik Miisteri Memnuniyet
Orani

Urettiginiz yeni iiriin/hizmet sayisi

Uriin/Hizmet Degeri Miisteri
Memnuniyet Orani

VAFOK (Vergi, Amortisman, Faiz
Oncesi Kar)

Vizyon

Yayilim

Yeni girdiginiz ig alani sayisi:

Yetenek ve Yetkinlik Geligtirme
Calisan Memnuniyet Orani

Tasarim, bir Grinin timu, veya bir pargasi veya Uzerindeki
suslemenin, gizgi, sekil, bicim, renk, doku, malzeme veya esneklik
gibi insan duyulari ile algilanan gesitli unsur veya 6zelliklerinin
olusturdugu bitini ifade eder. Bu tasarimin tescil edilmesi ise
tasarim sahibinin bu tasarimin haklarina sahip olmasi islemidir. Bu
Ol¢iim ise firmanin belirli bir ddbnemde kag tasarim tescil ettirdigini
ifade eder.

Teknoloji, inovasyon ve tasarim bir firmanin piyasadaki
rakiplerinden farklilagsmasini ve uzun dénemli kalici katma deger
yaratabilmeyi saglayacak 6zgiin ama bir o kadar da yaratmasi ve
ydnetmesi zor olan kaynaklari olusturur. Firmanin insan bilgi ve
yeteneklerini etkin bir sekilde kullanimi ile yaraticiliklari agiga
¢ikariri ve firma igin taklidi hi¢ de kolay olmayan tasarimlar,
patentler, fikri milkiyet haklari agiga ¢ikar. Bunlarin (izerinde
yukselebilen ve sirekli inovatif fikirlere yol acan bir yonetim rekabet
gucundn de surekliligini saglar.

Toplum memnuniyeti, kurulusla direk veya dolayl iligkisi olan toplum
temsilsilerinin kurulustan genel olarak ne dlgide memnun
olduklarini ifade eder. Arastirma kurulusu veya Universite gibi
tercihan bagimsiz kuruluslar tarafindan genellikle anket yontemiyle
elde edilen bilgilerden olusur. (Bkz. Memnuniyet Orani)

Musteri memnuniyeti oraninda oldugu gibi dlgultr ve genel
memnuniyetin altindaki detay oranlardan biridir. Ozellikle kurulusa
ve kurulus bunyesindeki kisilere/yéneticilere musterilerin ulagsmasi
ve iletisim kurabilmesi kolayligindan ve bunun musteri iligkilerine
yansimasindan musterilerin ne 6lgide memnun olduklarini ortaya
koyar. Birebir bu oran yok ise bu tanima en yakin olan detay oran
verilebilir.

Belirli dénem iginde firmanin gelistirdigi yeni Grin/hizmet sayisidir.

Musteri memnuniyeti oraninda oldugu gibi dlgulir ve genel
memnuniyetin altindaki detay oranlardan biridir. Ozellikle kurulusun
Urtin/hizmetleri icin 6denilen bedel ve bu bedel karsiliginda
alinanlardan musterilerin ne 6lgide memnun olduklarini ortaya
koyar. Birebir bu oran yok ise bu tanima en yakin olan detay oran
verilebilir.

Bu deger bir sirketin nakit akislarina bakmakta kullanilir ve faiz
geliri/finansman gideri, vergiler ve amortismanin (yipranmanin)
etkilerinden bagimsiz olarak bir sirketin sadece operasyonlarindan
ne kadar para kazandigini gérme imkani buluruz. Bu oran net kar
hesabina nakit olmayan giderlerin de dahil edilmesi ile elde edilir.
Yani VAFOK= Gelir — Gider (vergi, faiz, amortisman, ve itfalar harig)

Kurulusun uzun vadeli gelecekte erismeye calistigi durumu
tanimlayan ifade/deklarasyondur.

ilgili sistem veya yaklasimin kurulus biinyesindeki sireglerde
uygulanmasinin yayginhigini belirler. Ornegin performans
degerlendirme sisteminin sadece Ust yonetimde mi uygulandigi veya
tum calisanlarda da mi uygulandigi bir yayilim gostergesidir.

Firmanin daha 6nce faaliyette bulunmadigi kac adet yeni is alanina
girdigini ifade eder.

Calisan memnuniyeti oraninda oldugu gibi él¢ilir ve genel
memnuniyetin altindaki detay oranlardan biridir. Ozellikle kurulusta
uygulanan g¢alisanlarin yetenek ve yetkinliklerinin geligtiriimesine
yonelik sistemlerden c¢alisanlarin ne dlgiide memnun oldugunu
ortaya koyar. Birebir bu oran yok ise bu tanima en yakin olan detay
oran verilebilir.
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Yurtdigi Kaynaklar

Yurtdigsinda marka degeri

Yurticinde marka degeri

Zorunlu sistem standartlarinin
karsilanma orani

Uluslararasi pazarlarda bulunan ¢ok sayida rakip ile rekabet
edebilmek ici firmalarin ciddi anlamda firma iginde taklidi zor olan,
kalici ve sUrdurulebilir yetkinlikler olusturmasi bunu saglayan
kaynaklari ve altyapi kurabilmesi gerekir. Bunu saglayabilen firmalar
ihracatlariyla Pazar paylarini artirip, karlihklarini saglayabilir ve
rekabet Ustunligu kazanirlar. Bu Ustlnlige yola agan tim
yetkinliklerin iyi anlagiimasi ve kaynaklarin ona gore gelistiriimesi
gerekir.

Yurtici marka degerinin yurtdisindaki tiiketici, retici ve diger
kurumlar gbézuiinde sahip oldugu degerdir.

Markanin yurtigindeki tuiketici, tretici ve diger kurumlar (érnegin sivil
toplum kurulusglari) nezninde sahip oldugu degerdir. Bu degeri
olusturan kalemler arasinda markanin olumlu veya olumsuz imaji,
markanin taninilirhgi sayilabilir. Olglimii genellikle uygulanan
anketler ile yapilr.

Kurulusun iginde bulundugu sektérde uyulmasi zorunlu olan
standartlarin ne kadarina uyuldugunu goésterir orandir.
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